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2017年 2月 9日 

報道関係各位 

株式会社日立製作所 

株式会社日立ビルシステム 

三井不動産株式会社 

株式会社日立製作所（執行役社長兼 CEO：東原 敏昭／以下、日立）、株式会社日立ビルシステム(取締役社

長：佐藤 寛)、三井不動産株式会社（代表取締役社長 菰田 正信）の 3 社は、ヒューマノイドロボット「EMIEW3」の

多言語対話機能と自律走行機能を活用した店舗案内サービスの実証実験を、2 月 17 日（金）から商業施設「ダイ

バーシティ東京 プラザ」（東京都江東区青海）にて計 16日間実施します。 

 本実証実験では、日立が開発したヒューマノイドロボット「EMIEW3」が、

お客さまへ「ダイバーシティ東京 プラザ」の店舗や商品メニューなどの

情報案内、目的地への案内を、フードコートや館内にて行います。増加

するインバウンドのお客さまへも対応できるよう、本実証実験での対応言

語は英語・中国語・日本語です。 

 3 社はこの実証実験を通して、商業施設を訪れる多様なお客さまの

店舗選び・商品選びのサポートを行い、接客・案内サービスの向上を

めざします。 

■「ダイバーシティ東京 プラザ」 での実証実験内容 

 ステップ１ ステップ２ 

期間 2017年 2月 17日（金）～2月 24日（金） 

11:00～13:00 16:00～18:00 (予定)*1 

2017年 4月 14日（金）～4月 21日（金） (予定) 

11:00～13:00 16:00～18:00 (予定)*1 

場所 2階 フードコート付近 3階 総合案内所付近(予定) 

実験内容 「EMIEW3」は店舗案内表示前に立ち止まったお客さまを迎

え、英語、中国語、日本語の 3カ国語で応対します。お客さ

まの問いかけに対し、案内情報ディスプレイと連携し、ディス

プレイに表示された店舗位置や、概要・メニューなどの紹介

を行ないます。 

 

  

お客様との対話に応じて、「EMIEW3」がフロア内を走行し、特定の

目的地まで案内します。ステップ１での実証実験の結果・評価にも

とづき、内容・場所を検討します。 

*1：時間は変更になる可能性があります。最新情報は「ダイバーシティ東京 プラザ」ホームページ（http://www.divercity-tokyo.com/）にてご確認ください。

ヒューマノイドロボット「EMIEW
エ ミ ュ ー

3」を活用した3カ国語での店舗案内サービス 

 「ダイバーシティ東京 プラザ」にて2月17日(金)より実証実験開始 

監視カメラ連動 
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目的地まで案内 



2 

■ヒューマノイドロボット「EMIEW3」 

「EMIEW3」*2 は、店舗や公共施設において、サポートを必要とするお客さまの元

に自ら移動し、接客・案内サービスを行うことを目的に開発したヒューマノイドロボット

です。遠隔で音声・画像・言語処理などを行う知能処理システムと多拠点に配置

された複数ロボットを監視・制御する運用監視システムから成るリモートブレイン構

成のロボット IT基盤と連携することで、高度なサービスを行うことができます。 

サポートを必要とするお客さまを見つけて自ら接客行動を開始する機能、複数

台のロボット間での情報共有やサービスの引継ぎを行う機能、転倒しても自ら起き

上がる機能を持ち、接客・案内サービスをより効果的に行う仕様を実現していま

す。 

*2:本技術に関する詳細につきましては、株式会社日立製作所のニュースリリース（以下）をご覧ください。 

  http://www.hitachi.co.jp/New/cnews/month/2016/04/0408.html 

 

 

■「ダイバーシティ東京 プラザ」のインバウンド対応 

フードコートでのメニュー翻訳システムの設置、外貨両替所の設置、

免税対応店の拡大、英語・中国語対応のインフォメーションスタッフ配

備、FREE-Wi-Fiの導入などを行っており、「ダイバーシティ東京 プラザ」

を訪れる海外からのお客様は着実に増えています。 

 

 

 

 

＜添付資料＞「ダイバーシティ東京 プラザ」概要 

所在地 東京都江東区青海 1丁目 1番地 

事業者 青海Ｑ区画特定目的会社 

交通 

東京臨海新交通臨海線（ゆりかもめ）「台場」駅から徒歩 1分 

東京臨海高速鉄道りんかい線「東京テレポート」駅から徒歩 1分 

首都高速 11号台場線「台場」ICから約 1km 

敷地面積 約 32,900㎡（約 9,950坪） 

店舗数 商業施設部分：約 150店舗 

構造規模 商業施設・駐車場部分：SRC造 地下 1階地上 9階建 

延床面積 商業施設・駐車場部分：約 140,200㎡（約 42,410坪） 

貸付面積 商業施設部分：約 47,000㎡（約 14,220坪） 

駐車台数 約 1,400台 

商業施設運営管理  三井不動産商業マネジメント株式会社 

ホームページ www.divercity-tokyo.com 

フードコート翻訳システム 
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＜本実証実験に関するお問い合わせ先＞ 

株式会社日立製作所 ビルシステムビジネスユニット カスタマー・サポートセンター 

TEL：0120-508-104(フリーダイヤル) 

 

 


