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見える つながる 動かせる

コンセプト

日立の高度なIoT技術をベースにした
次世代のビルオーナー・管理者向けサービス

- 昇降機の稼働状況、地震などの広域災害時の復旧状況、故障などの問い合わせ
対応状況の見える化

- 過去の作業実績や、今後の点検予定日の確認

見える

- 日立の営業担当者とのより容易なコミュニケーション
- 日立からのお知らせの表示

つながる

- エレベーターの運行制御(運行/休止、待機階の設定、かご内ファンのON/OFFなど)
- 台風やゲリラ豪雨に備えたエレベーターの冠水退避
- かご内液晶インジケーターの表示(お知らせメッセージ・天気・ニュース)の設定

動かせる

『お客さま専用サイト』と『ＢＵＩＬＬＩＮＫ』の違い

No. コンテンツ 画面 説明
お客様

専用ｻｲﾄ

BUIL

LINK

1

情
報
提
供
サ
｜
ビ
ス

サマリ情報 トップ画面 各画面の代表値をサマリ表示 － ◎

2 メニュー 機能一覧(ﾒﾆｭｰ画面) BUILLINKの機能を集約 〇 ●

3 基本情報 契約情報
保守契約情報

(ﾋﾞﾙ情報､昇降機・設備情報含む)
－ ◎

4

機器情報

作業報告レポート ﾍﾘｵｽﾚﾎﾟｰﾄ､ﾒﾝﾃﾅｽﾚﾎﾟｰﾄ(PDF提供) 〇 ←

5 稼働状態 現在のエレ稼働状態(稼働中､故障対応中等) － ◎

6 広域災害復旧支援 広域災害(地震)時の停止・復旧状況 － ◎

7

保全情報

履歴情報 保全サービスの履歴情報 － ◎

8 点検予定情報 定期点検の予定情報 － ◎

9 オンコール状態 現在のｵﾝｺｰﾙの対応状況 － ◎

10 安全･安心ｻｰﾋﾞｽ ﾍﾘｵｽﾚｺｰﾀﾞｰ
かご内映像録画ｻｰﾋﾞｽ

録画映像Webﾀﾞｳﾝﾛｰﾄﾞ
〇 ←

11
設定変更ｻｰﾋﾞｽ

ﾍﾘｵｽｺﾝﾄﾛｰﾙ
ｴﾚ運行制御

(かご内ﾌｧﾝ操作､待機階変更､冠水待避等)
〇 ←

12 ﾍﾘｵｽｲﾝﾌｫﾒｰｼｮﾝ かご内液晶表示への情報・画像表示設定 〇 ←

13
ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝｻｰﾋﾞｽ

お知らせ ｼｽﾃﾑ停止、営業・保守員のｺﾒﾝﾄ等の通知 〇 ←

14 担当営業員へのｺﾝﾀｸﾄ 担当営業員とのｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ(ﾒｰﾙ) 〇 ←

●：追加・変更あり ◎：新規開発

←：変更無し －：機能なし
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お客さま専用サイト・ＢＵＩＬＬＩＮＫ画面比較

お客さま専用サイト

BUILLINK

❶ ❷ ❸ ❹

❺ ❻

❶ ❷ ❸❹ ❻

❺
P7にて紹介
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お客さま専用サイトのサービスメニュー(❶～❻)は、BUILLINKの
Service Menuの(❶～❻)に対応しています。



トップページ(ＰＣ版)

(３)(１)

(２)

本サービスのトップページで提供する情報や機能は、大きく
３つのエリアに分けて配置しています。

(１)エレベーターなどビル設備の稼働状況・保全状況
(２)サービスメニュー
(３)サイドメニュー
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トップページ(スマートフォン版)

(３)

(１)

(２)

本サービスのトップページで提供する情報や機能は、大きく
３つのエリアに分けて配置しています。

(１)エレベーターなどビル設備の稼働状況・保全状況
(２)サービスメニュー
(３)サイドメニュー(クリックして表示)
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ＰＣ版との違い
・サービスメニューの表示方法

が異なります。
・カメラ映像ダウンロードは

ご利用頂けません。
・かご内表示設定のお客さま

イメージ登録はご利用頂け
ません。



(1)エレベーターなどビル設備の稼働状況・保全状況(PC版)

主な機能 ※１
❶ 地震対応中のお知らせ

地震の発生時、弊社にて被災状況の確認、および技術員の対応状況をお知らせ
します。

❷ 絞り込み条件設定
稼働状況や保全状況(➌➍➎➏)に表示するビルを絞り込みができます。
ご契約者名、ビル名、および住所（部分一致）により絞込みができます。

❸ 稼働状況 ※２
正常稼働中の情報が確認できます。

❹ 故障対応中 ※２
弊社技術員が出動し故障対応中の情報が確認できます。

❺ 点検中 ※２
弊社技術員により点検中の情報が確認できます。

❻ 電話お問合せ ※２
電話によるお問合せの内、弊社技術員による対応が完了していない件数
が確認できます。

※１ ご契約の内容により台数など更新されない機能がございます。
ご契約情報はサイドメニューから確認できます。

※２ 管理対象ビルの絞り込み条件(➋)によって表示される数字が変動します。

３

故障対応中
(台数)

点検中
(台数)

電話お問合せ
(対応中件数)

４ ５ ６

稼働状況
(稼働中台数)

地震時対応中のお知らせ

絞り込み条件設定２

１
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(1)エレベーターなどビル設備の稼働状況・保全状況(スマートフォン版)

主な機能 ※１ (PC版と同様)
❶ 地震対応中のお知らせ

地震の発生時、弊社にて被災状況の確認、および技術員の対応状況をお知らせ
します。

❷ 絞り込み条件設定
稼働状況や保全状況(➌➍➎➏)に表示するビルを絞り込みができます。
ご契約者名、ビル名、および住所（部分一致）により絞込みができます。

❸ 稼働状況 ※２
正常稼働中の情報が確認できます。

❹ 故障対応中 ※２
弊社技術員が出動し故障対応中の情報が確認できます。

❺ 点検中 ※２
弊社技術員により点検中の情報が確認できます。

❻ 電話お問合せ ※２
電話によるお問合せの内、弊社技術員による対応が完了していない件数
が確認できます。

※１ ご契約の内容により台数など更新されない機能がございます。
ご契約情報はサイドメニューから確認できます。

※２ 管理対象ビルの絞り込み条件(➋)によって表示される数字が変動します。

３ 稼働状況
(稼働中台数)

地震時対応中のお知らせ

絞り込み条件設定２

１

故障対応中
(台数)

点検中
(台数)

電話お問合せ
(対応中件数)

４ ５ ６
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(2)サービスメニュー(PC版)

❶ 運行制御
エレベーター制御に関する各種設定ができます。

❷ かご内表示設定
エレベーター内に設置の液晶インジケーターの表示設定ができます。

❸ 作業報告
作業報告(メンテナンスレポート、ヘリオスレポート、検査報告書、
監視報告書)を閲覧できます。

❹ カメラ映像ダウンロード
エレベーターのかご内カメラの録画映像をダウンロードできます。

❺ 担当営業への連絡
作業報告書内容についてのお問合せ、御見積書の依頼ができます。

❻ お客さまへのお知らせ
本サービスの最新・更新情報、関連情報などお客さまへのお知らせ
が表示されます。

❼ ＢＩＶＡLＥ
ビル設備管理クラウドサービス（ＢＩＶＡLＥ）へのリンクです。

※ ご契約内容に応じて非活性、非表示となる機能がございます。

運行制御１ かご内表示設定 作業報告３

お客さまへのお知らせ６

BIVALE７
カメラ映像
ダウンロード

４

担当営業へ連絡５

２
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(2)サービスメニュー(スマートフォン版)

❶ 運行制御
エレベーター制御に関する各種設定ができます。

❷ かご内表示設定
エレベーター内に設置の液晶インジケーターの表示設定ができます。
※本コンテンツ内、『お客さまイメージ登録』はスマートフォン版では

ご利用いただけません。

❸ 作業報告
作業報告(メンテナンスレポート、ヘリオスレポート、検査報告書、
監視報告書)を閲覧できます。

❹ カメラ映像ダウンロード
※スマートフォン版ではご利用いただけません。

❺ 担当営業への連絡
作業報告書内容についてのお問合せ、御見積書の依頼ができます。

❻ お客さまへのお知らせ
本サービスの最新・更新情報、関連情報などお客さまへのお知らせ
が表示されます。

※ ご契約内容に応じて非活性、非表示となる機能がございます。

運行制御１ かご内表示設定 作業報告３

お客さまへのお知らせカメラ映像ダウンロード
(スマートフォン版では
ご利用いただけません。)

２

４ ５ 担当営業への
連絡

６
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ご契約情報

点検予定情報

履歴情報

お客さま情報の
確認・変更

管理ブック

マニュアル

関連法令

広報誌ビルケア

お役立ち情報

よくあるご質問

利用規約

１

２

３

４

５

６

７

８

９

10

11

●説明の省略について
(２)サービスメニューの説明と重複する

コンテンツの説明を省きます。

(3)サイドメニュー(PC版)

主なコンテンツ
❶ ご契約情報

エレベーターなどビル設備ごとに、保全サービスのご契約情報が確認できます。

❷ 点検予定情報
ビル毎に、エレベーターなどビル設備の次回点検の予定情報が確認できます。

❸ 履歴情報
エレベーターなどビル設備毎に、故障、点検、および電話お問合せの履歴が
確認できます。

❹ お客さま情報の確認・変更
各種お知らせメールの受信設定、管理対象ビルを変更することができます。

❺ 管理ブック
昇降機などを管理する上での要点をまとめた管理ブックを閲覧できます。

❻ マニュアル
本サービスのマニュアルを閲覧できます。

❼ 関連法令
関連法令・法規が閲覧できます。

❽ 広報誌ビルケア
四半期毎にお客さまへお届けしておりますビルケア季刊誌が閲覧できます。

❾ お役立ち情報
昇降機を管理する上でのお役立ち情報が閲覧できます。

❿ よくあるご質問
本サービスを利用する上での質問・疑問をまとめたQ&Aを閲覧できます。

⓫ 利用規約
本サービスの利用規約を閲覧できます。

※ ご契約内容に応じて非活性、非表示となるコンテンツがございます。
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ご契約情報

点検予定情報

履歴情報

管理ブック

マニュアル

関連法令

お役立ち情報

よくあるご質問

利用規約

１

２

３

５

６

７

９
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(3)サイドメニュー(スマートフォン版)

お客さま情報の
確認・変更

４

主なコンテンツ (PC版と同様)
❶ ご契約情報

エレベーターなどビル設備ごとに、保全サービスのご契約情報が確認できます。

❷ 点検予定情報
ビル毎に、エレベーターなどビル設備の次回点検の予定情報が確認できます。

❸ 履歴情報
エレベーターなどビル設備毎に、故障、点検、および電話お問合せの履歴が
確認できます。

❹ お客さま情報の確認・変更
各種お知らせメールの受信設定、管理対象ビルを変更することができます。

❺ 管理ブック
昇降機などを管理する上での要点をまとめた管理ブックを閲覧できます。

❻ マニュアル
本サービスのマニュアルを閲覧できます。

❼ 関連法令
関連法令・法規が閲覧できます。

❽ 広報誌ビルケア
四半期毎にお客さまへお届けしておりますビルケア季刊誌が閲覧できます。

❾ お役立ち情報
昇降機を管理する上でのお役立ち情報が閲覧できます。

❿ よくあるご質問
本サービスを利用する上での質問・疑問をまとめたQ&Aを閲覧できます。

⓫ 利用規約
本サービスの利用規約を閲覧できます。

※ ご契約内容に応じて非活性、非表示となるコンテンツがございます。
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